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;Qué es la identidad corporativa grafica?

Es el conjunto de imagenes, colores y simbolos que hacen que una empresa sea facil de

reconocer. Gracias a estos elementos, la empresa tiene una apariencia unica que la diferencia de
las demas.

cQue incluye la identidad visual?

No solo el logo o los colores, debe incluir todo lo relacionado con la marca.
;Qué es un Manual de Identidad Corporativa?

Es un documento que explica cdmo usar correctamente la marca. Por ejemplo:
« Qué colores son los oficiales.

« Queé tipografia (letra) se debe usar.

« Qué tamanos son correctos.

;Por qué es importante?

Porque muestra cOmo es la empresa, sus valores y su forma de comunicarse.

Ayuda a que la gente la identifique y la recuerde.



1 IDENTIDAD
° | LAMADA SOLIDARIA



1.1. ESTRATEGIA DE MARCA

Impacto Transformador
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1.1. ESTRATEGIA DE MARCA

Liderazgo: Actividades para generar impacto y resultados, transformando la vida
de las personas mediante la participacion activa.

Eficiencia: Ser agiles, adaptarse a los cambios y nunca detenerse.

Colaboracion: Comprometidos con los afectados, aportando ayuda e integracion,
NOS iNspiramos en su coraje para avanzar juntos.

Participacion: Recogida de moviles, tienda solidaria, Mercadillo, actividades
terapeuticas como arteterapia, encuentros, musicoterapia...



1.2. NUESTRO LOGOTIPO

« Tantos colores representan la infinidad de

Actual enfermedades raras que hay.
« Seincluye el nombre y que es una fundacion.
« Logotipo mas claro y dinamico.
« El azul refleja mejor nuestra mentalidad
optimista y de futuro.
Propuestas

 Eliminamos el texto, se nos va a asociar sin

)
>/ tener que leer como en miles de marcas.

Por efemplo, Yamaha con sus diapasones.



1.3.TAGLINE

Frase breve especialmente disefiada para expresar de manera atractiva la
esencia de la marca. Su objetivo es comunicar, en pocas palabras, la propuesta
de valor y la personalidad de la organizacidon. Debe ser:

« Claroy conciso: facil de recordar.
« Representativo: refleja los valores y la mision de la marca.
 Inspirador: genera interes y confianza.

En nuestro caso particular, el Tagline es:

Reciclar moviles, cambiar vidas

5

Reciclar moviles,
cambiar vidas.



1.4. IMAGEN DE LA FUNDACION

La fundacion estara representada por el logotipo y el tagline.

Version Principal: g
Siempre que sea posible y como uso principal, el logotipo se >
presentara de la siguiente forma. Reciclar méviles,

cambiar vidas.

Version Extendida:

A emplear cuando sea necesario indicar el nombre de la fundacion y
por no disponer de contenido de texto o por ser mas agil y sencillo
incluir el logotipo con texto. (Evitar en la medida de /o posible)

Reciclar moviles,
cambiar vidas.



1.5. MERCHANDISING

Utilizar articulos promocionales para:
« Reforzar la identidad corporativa

« Aumentar la visibilidad de la fundacion.

Productos promocionales:

« Los articulos promocionales con el logotipo son una excelente manera de promocionar
la fundacion y aumentar su reconocimiento.
« También son una herramienta eficaz para apoyar campanas especificas y mostrar

aprecio a los donantes. Todos los articulos deben reflejar nuestra filosofia.



1.5. MERCHANDISING

Uso del logotipo:
» Preferencia: usar el logo sin las letras.

)

« Colores corporativos: blanco, azul, asegurando

contraste y legibilidad.

« Respetar el tamano minimo del logo.

El articulo debe ser util o atractivo, y encajar en la campana de comunicacion.

A

El articulo debe ser util ldealmente, debe ser Siincluye articulos para
0 atractivo, y encajar duradero para que se alimentos o bebidas (tazas,
en la campana de usey sevea botellas), asegurate de que

comunicacion. repetidamente. sean BPA free y seguros.



1.5. MERCHANDISING

Puntos clave a considerar para planificar |la produccion.

Imagen de marca:
« Asegurate de que el diseno sea legible, con buen contraste.

Sostenibilidad:
 Evita plasticos, prefiere materiales naturales (ceramica, madera, carton).

« Evita empaquetados innecesarios especialmente plasticos individuales.

- Evalua el coste y esfuerzo frente al impacto.
« Confirma plazos de produccion y entrega, incluyendo el envio de muestras.
 Solicita muestras para probar calidad y pide opiniones adicionales.

Crearlos en los talleres de ceramica que ofrece la fundacion.

Un articulo emocional y memorable vale la pena.
Incluso algo sencillo (como un iman con mensaje) puede ser efectivo.

L

S

HISTORIA. Hace unos afios este articulo nos ayudo a seguir adelante. & &
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2.1. COLORES CORPORATIVOS

NO ES SOLO UN
CAMBIO
ESTETICO

1. Reforzar la Identidad Corporativa y aportar reconocimiento.

« El azul es un color asociado a confianza, transparencia y
profesionalismo, valores esenciales para una fundacion.

e Una escala cromatica uniforme facilita que los usuarios identifiquen la
marca rapidamente.

« Una paleta consistente transmite seriedad y credibilidad, evitando la
sensacion de improvisacion que generan colores variados.

2. Mejorar la Experiencia del Usuario.

« Los diferentes tonos de azul son agradables y neutros, favoreciendo la
lectura y la navegacion intuitiva.

« Colores variados pueden distraer y generar fatiga visual.



2.1. COLORES CORPORATIVOS

3. Generar impacto psicoldgico positivo.
« El azul esta cientificamente relacionado con calma, seguridad y

confianza, emociones clave para atraer donantes y voluntarios.
NO ES SOLO UN
CAMBIO « Refuerza la percepcion de transparencia y compromiso social, alineada
ESTETICO _y -
con la mision de la fundacion.
) 4. Conseguir ventaja competitiva.

« Muchas organizaciones lideres en el sector social y corporativo utilizan
paletas azules por su efecto profesional y confiable.

« Adoptar esta tendencia posiciona la fundacion como modernay
alineada con estandares internacionales.

5. Flexibilidad y escalabilidad.

OBJETIVO
Mejorar la identidad visual

la experiencia del usuario. : C : : o
! Fort2|ecer la marca y e La gama propuesta permite adaptar el disefno a diferentes dispositivos
transmitir confianza. (web, movil, redes sociales) sin perder consistencia.

o 1 . . e - . .
 Facilita la creaciéon de material grafico y campafas con una identidad
clara.



2.2. COLORES PRIMARIOS

Variaciones de color. TailWind. Respecto del color #0078AA;
a1l 11111

5 189 200 2 209 Be 2e e ae Sag g5
Cada Color de la paleta predeterminada incluye 11 pasos,
siendo 50 el mas claro y 950 el mas oscuro.

El rango entre y #0078AA permite crear jerarquias visuales con fondos
claros, titulos y textos destacados, sin perder armonia.

Diseno web
Esta paleta es suficiente para crear esquemas equilibrados y variantes utiles.



2.2. COLORES PRIMARIOS

#BSEAFF [J

#5CCEFF (3

#0078AA (9

ailwind CSS Variables: Color codes Hex

e color-100: #B8EAFF;

e color-300: #5CCEFF;

e color-500: #00B2FF;

e color-700: #0078AA:

e color-900: #003247;



2.3. COLORES SECUNDARIOS

Las sombras, los tintes y los tonos de color son conceptos fundamentales para
refinar y expandir paletas de colores. Al ajustar la oscuridad, luminosidad o
intensidad de un color base, podremos ampliar el esquema de colores para un
uso alternativo u opcional segun necesidades singulares del disefio .

Sombres Epon & Los colores primarios y secundarios pueden
reproducirse mediante tintas planas (gama
Pantone) o por cuatricromia (CMYK).

Para uso digital, se emplean valores RGB en
pantalla y cédigos HTML/CSS en entornos
online,.

Tintes

e
b+
g
=
e

Tones Bt



2.4. COLORES PARA DESTACAR

Para dar intensidad en las llamadas a la accion, usaremos los
analogos al color #0078AA.

e color-1: #00AA88:

e color-2: #0078AA:

e color-3: #0022AA:

Por ejemplo: Al pasar por encima de los botones. [:] DONA TU MOVIL @




2.4. VERIFICADOR DE CONTRASTE

Si nos movemos en los matices vemos que a mas oscuro peor contraste en
fondo negro y a mas claro peor en fondo blanco.

Fondo blanco 1861 Fondo negro 1.26:1 Fondo blanco = Fondo negro S

492
ratio de -:c: ntraste en un
fondo blanco
Elemento AA AAA Elemento AA AAA Elemento AA AAA Elemento AA AAA
Texto pequefio (] (] Texto pequefio (] o Texto pequefio © [x) Texto pequefio (] [x]
Texto grande (] [x ] Texto grande ] @ Texto grande (] (] Texto grande e [ x ]
Elemento Ul [x] [x] Elemento Ul (] (] Hemento Ul e e Hii s il © ©

Aunque por defecto usamos el fondo blanco hay que considerar fondo negro para
los dispositivos moviles con ahorro de bateria activado
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3.1. PRESENTACION DE LA TIPOGRAFIA

La tipografia de uso geneérico de la fundacion sera la familia Open Sans.

Contribuye con los siguientes puntos fuertes:

Gratuita y de codigo abierto: Reduce costes y evita problemas de licencias, lo que nos
alinea con la eficiencia y responsabilidad financiera.


https://fonts.google.com/specimen/Open+Sans/license

3.1. PRESENTACION DE LA TIPOGRAFIA

La tipografia de uso genérico de la fundacidn sera la familia Open Sans.

Contribuye con los siguientes puntos fuertes:

Claridad y legibilidad: Disefiada para ser facil de leer en cualquier dispositivo, lo que
mejora la experiencia del usuario en la web y en documentos.

Accesibilidad optimizada: Cumple estandares que facilitan la lectura para personas con
dificultades visuales, reforzando el compromiso social.

Compatibilidad universal: Funciona perfectamente en entornos digitales y fisicos, ya sean
presentaciones, informes, redes sociales...

Imagen profesional: Es una tipografia moderna, limpia y elegante, transmitiendo
confianza y transparencia, valores esenciales de la fundacion.

Consistencia visual: Disponible en multiples pesos: light, regular, bold. Lo que permite
establecer una jerarquia clara en la comunicacion.

Gratuita: Reduce costes y evita problemas de licencias, al ser de cddigo
abierto, nos alinea con la eficiencia y responsabilidad financiera.


https://fonts.google.com/specimen/Open+Sans/license

3.2. GUIA DE TAMANOS Y COLORES

Tabla resumen

Formato Web H1 H2 H3 H4 Cuerpo  Enlaces
Fuente OPEN SANS
~ 40/31px  30/20px | 25/20px = 19/17px 16pX 16pX
Tamano
Bold Bold Bold Bold Regular = Regular
Color #0078AA #0078AA | #0078AA | #545454,

Impacto en la comunicacion

Una tipografia clara y jerarquica mejora la comprension del mensaje,

lo que es clave para la confianza y transparencia que la fundacion

desea transmitir.




3.3. JERARQUIA VISUAL Y LEGIBILIDAD

Consistencia en el mensaje

Mantener proporciones equilibradas entre titulos y cuerpo de texto transmite ordeny
coherencia, lo que refuerza la imagen profesional de la fundacion.

Accesibilidad y experiencia del usuario

« Encabezados H1y H2 entre 40 px y 26 px aseguran que los titulos destacan y sean
facilmente identificables, permitiendo crear una estructura clara para el lector.

e Encabezados H3y H4 entre 25 px y 17 px mantienen una jerarquia secundaria visible, sin
competir con el encabezado principal, facilitando la navegacion por secciones.

« Eltexto general en 16 px cumple con las recomendaciones de accesibilidad (WCAG),
garantizando que el contenido sea legible en pantallas de distintos tamafos sin forzar la
vista.

Compatibilidad con dispositivos

Estos tamaifos son optimos para disefio responsive, asegurando que la web se vea bien tanto
en escritorio, tablet o movil.



En el entorno web si no esta la Open Sans disponib
presentes en esta tabla, por similitud con la open sans

3.4. TIPOGRAFIA SECUNDARIA

e, usaremos las alternativas

para conseguir el mismo efecto.

Lato paranormal, Lucida Sans para cursiva y Arial para Negrita

FUENTE NORMAL CURSIVA NEGRITA
Claridad y . . .
Open Sans equilibrio Legible y elegante Impacto visual profesional
Arial Clasica y simple Menos estilizada Robusta pero basica
Lucida Sans Técnicay moderna Funcional Fuerte en interfaces
Lato Estética refinada Elegante Menos legible en bloques



3.5. EJEMPLO DE USO

Entrada al blog de la pagina de la fundacion

5 de Diciembre. Dia Internacional del Voluntariado | Fundacion Llamada Solidaria

\/ 40 5de Diciembre. Dia Intemaciona’ X == O >

- i~ —
— G @ | O htps//llamadasolidaria.org/5-de-diciembre-dia-internacional-del-voluntariado/ aQ @ 99 8 ¢ Q q Agradsce ra tOd as y tOdo 5 Io SVo I un ta rFios q ue nos acom pa nan ano
F@ Managed favorites & | T WEBAPPsTKE @ TKE MFG MOS&AN.. (@ Levelup! &b TKF Copilot Team H.. P TKE [P EOX [ ECF Toeic Audio Files | A... ) Digipara [ Alba > t ra s a n o pa ra q u e pOda mo s ayu da r a Io s mle m b ros d e Ia

fundacion.

El voluntariado es una pieza determinante en nuestra mision. Conoce todo lo que hacemos y como puedes ayudar.

= info@llamadasolidaria.org f X ® in o 9 Sep'é}

Home LaFundacién v QueHacemos v Proyectos v Delegaciones v  EnlosMedios Colabora v Blog Eventos Contacto Todos tienen un rol multifacético, donde no solo cubren una necesidad puntual, sino que ofrecen un apoyo constante que
complementa el trabajo de los equipos profesionales.

Asi, el compromiso de cada voluntario se debe centrar en estos pilares:

5 de Diciembre. Dia Internacional del En el ambito de la proteccion, los voluntarios y voluntarias colaboran en el refuerzo escolar, apoyo emocional, acompafiamiento de
Voluntariado actividades de ocio y tiempo libre.

an M. Alf: 05/12/2025 | El Blog LI da Solidari - . . . - L . L
porjuan M: Alfaro | | El Blog Llamada Solidaria En el &mbito de la prevencién, en este caso, los voluntarios puede apoyar desde la gestién administrativa, actividades grupales, apoyo

psicosocial, apoyo en blsqueda de empleo y formacidn, con el objetivo de que también las familias en riesgo puedan mejorar su
situacion.

El voluntario como guia
Para nosotros el voluntariado tiene un papel transformador porque complementa y fortalece la accion de nuestros profesionales;

proviene el abandono y la exclusién social de los nifios y nifias y sus familiares; fomentar entornos protectores.

¥ aungue el objetivo principal es ayudar a los nuestro héroes y sus familias, también es una fuente de crecimiento personal. Para el
voluntario supone poner en practica los conocimientos que ya posee o adquiere nuevos, dinamizar y liderar actividades, tomar
contacto con realidades complejas y aprender a adaptarse a diferentes situaciones.

Quiero ser voluntario: cdmo empiezo

Puedes encontrar diferentes actividades para cubrir nuestras necesidades con horarios que pueden en funcién de tu disponibilidad
hasta colaboraciones mas extensas, por ejemplo, en periodos vacacionales. También algunas de las actividades se pueden realizar de
manera online. Sea cual sea tu experiencia y formacion, seguro que a nuestras familias les encantara contar con tu ayuda.

Si quieres conocer gué necesitamos y participar. rellena el formulario en esta

@ i Te estamos esperando ! Sé parte del cambio.



https://llamadasolidaria.org/5-de-diciembre-dia-internacional-del-voluntariado/
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4.1. DOCUMENTACION CORPORATIVA

Informes o documentos de la fundacion

Encabezado: Contendré el logotipo con tagline a la derecha, y a la izquierda el nombre de la
fundacion con este formato: Open Sans Bold 16 y del color #4F81BD

5

cambiar vidas.

FUNDACION LLAMADA SOLIDARIA

>“ Para asegurar una representacion consistente de la identidad de
marca, se recomienda usar siempre el archivo original del logotipo.

Pie de pagina: Contendrd nombre del documento y paginado con formato:
Open Sans 12y del color #0078AA

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS Pg.1de12



4.1. DOCUMENTACION CORPORATIVA

Correos electronicos

Firma: La plantilla de firmas debera tener el siguiente formato.

Mayche Ayllén
Presidenta

Fundacion Llamada Solidaria
Reciclar moviles

“camblarvidas. | % 916 480470
L] 681079600

R
b Aa

& llamadasolidaria.org

&4 mayche.ayllon@llamadasolidaria.org

f X © n (J) @ &
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5.1. TIPOGRAFIA EN TEMA WORDPRESS

Editor de Apariencia. Ajustes generales

ipografia: Definir los tamanos y fuentes elegidos.

Personalizando » Ajustes generales ESTIE DEFUENTE DE CARECERA

4 . =
I Ipogratia
Temas - FUENTE DE LA CABECERA
TAMANO DE TEXTO DEL CUERPO
Plugins Diseno ® * Open Sans
- Personalizar ALTURA DE LINEA DE CUERPO
Usuarios . ' PESO DE FUENTE DEL ENCABEZADO
Widgets :
Herramientas " Claro
Mentis TAMANO DE TEXTO DE CABECERA
i3l Ajustes S ® A% FUENTE DEL CUERPO DEL TEXTO
Fondo
Imunify Security oo ESF'AEﬁ ENTRE LETRAS DE CABECERA (jpeﬂ Sans
0

. PESO DE FUENTE DEL CUERPO
ALTURA DE LINEA DE CABECERA

L] 1 Claro



5.2. COLORES EN TEMA WORDPRESS

Editor de Apariencia. Ajustes generales

Tipografia Formato Fondo

Personalizando » Ajustes generales

Tipografia

Personalizando » Ajustes generales . :
Personalizando » Ajustes generales

COLOR DEL TEXTO DEL ENCABEZADO < "ﬂ*_l ustes de formato ¢ Fondo

Seleccionar Un Color

COLOR PRIMARIO

COLOR DE FONDO

Seleccionar Un Color

COLOR SECUNDARIO

Seleccionar Un Color



5.2. COLORES EN TEMA WORDPRESS

Editor de Apariencia. Botones  Opciones del tema. Divi.

Personalizando » Botones

< o -
Estilo de botones al pasar el ... ® ow
Pane
COLOR DE TEXTO Opciones del tema

@ Opciones de tema Divi
COLOR DE FONDO

General Navegacion Constructor

General Actuacion

#8adcff ‘ Por defecto

Paleta predeterminada de seleccion de colores

§ ® 000000

0

—

#5cceff

8 O EEEEe -

—
—— |

COLOR DEL BORDE

EEEE NN |
.I-I-I.l-l ‘32!‘!*-‘11 CAlE E W N
SN B Bu BN au am M Bm AN M M M m Mmoo W

E_
B B e mm am omm ooz o an
L0 0D e RN S .‘!ml
BB BN D I IR DS O



j [lamada solidaria

CONTACTA CON NOSOTROS

cambiar vidas.

Info@llamadasolidaria.org Centro de Asociaciones

de la Salud.
C/Timanfaya 15-31,
Despacho 4.
Alcorcon (Madrid)

+34 681 079 600 28924

+34 916 480 470
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